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キーサイトサポートポータル：修理・校正のお申込み方法 

・サポートポータルでの修理・校正のお申込みは 24 時間可能です。本日ご依頼いただくと翌々営業日のお引き取りが 

可能です。（遠地の場合は別途ご案内いたします。）お急ぎの場合は 「修理・校正お客様窓口」 までお電話ください。 

・お申し込みにあたっては、お手数ですが、弊社ウェブページ 修理・校正のご依頼 →“ご依頼の際に必要な情報” をご

確認くださるようお願い申し上げます。 

 

以下の手順に従ってお申込みください。 

1. キーサイトサポートポータル https://support.keysight.com/へ ログインします。 

 

※事前にユーザー登録が必要です。ユーザー登録がお済みでない場合は、ユーザー登録方法(pdf)をご参照くださ

い。 

 ・ログインをクリックします 

 
 

2. ユーザー登録直後(目安 48 時間以内)に、お申込みをする場合→ 3. へお進みください。 

ユーザー登録の数日後(目安 48 時間以降)に、お申込みをする場合→ 3. もしくは、12.以降のお申込み方法も可能で

す。 

 

3.   「サービスオーダーを送信」をクリックします。 

   
 

 

https://www.keysight.com/jp/ja/lib/resources/miscellaneous/resource-2485057.html
https://support.keysight.com/
https://jp.em.keysight.com/tmo/AEM/resource-2485057/SupportPortal-User-201905.pdf
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4. モデル番号、シリアル番号、メーカー名を入力します。 

  
  

5. 「サービス依頼入力」をクリックします 

 

 

6. サービス内容を入力します。 

※校正ご依頼時は、サービスのサブタイプにて校正の種類をご選択ください。 

Keysight Calibration-キーサイト標準校正  

Accredited Calibration-ISO17025 標準校正 

JCSS Accredited Calibration-JCSS 認定校正 

Radio-raw Calibration-電波法指定較正 

※下記情報は「障害の記述/コメント」欄にご記⼊ください。 

・故障内容  

・校正証明書の宛名、住所 (前回と同じ場合、前回の「校正証明書番号」でも結構です)  

・オプション、付属品情報 

・校正証明書・校正書類の全ページの印刷物を希望される場合、「全頁印刷」を指示ください。 

※サービス申し込みと同時に見積書をご依頼される場合、もしくは、見積書のみを依頼される場合は、見積書の 

ご希望・サービスの種類(修理、校正など)を「障害の記述/コメント欄」にご記入願います。 

・“測定器が見つかりません。この測定器を作成しますか？“ 
のチェックボックスは空欄のままで、保存をクリックします。 
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次のご依頼品が有る場合は「次の製品」を、無い場合は「保存」をクリックします。  

※保存したご依頼内容を変更する場合は鉛筆マークを、削除する場合はゴミ箱をクリックします。 

 

 

6.他の製品を追加する場合は「+Add Item」を、製品の追加が無い場合は、「次のステップ」をクリックします。 
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7. 製品のご返却先の住所、お引取先の住所を指定し、次のステップをクリックします。 

 
 

 

 

 

 
 

「指定された住所に製品を返送/引き取り：」を使用する場合は、3 文字以上入力すると、選択肢から住所を選択できま

す。 

※ 「製品をキーサイトへ配送する」「製品をキーサイトから引き取る」は、特別な事情がある場合のみ 

   選択して下さい。 

※ 自動で表示される住所を変更ご希望の場合は<ご返却先の住所、お引取先の住所を変更の手順>にご参考

ください。 

表示された住所へ返却ご希望の場合は 
こちらを選択ください。 
住所を変更される場合は、 
中央の「指定された住所に製品を返送」を選択し

入力ください。 

 

表示された住所へ引取ご希望の場合は 
こちらを選択ください。 
住所を変更される場合は、 
右側の「指定された住所に製品を返送」を 
選択ください。 
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8. お引取り・ご返却時のご担当者様名の確認をし、「次のステップ」をクリックします。 

   弊社システムで登録されている方の情報が表示されますが、別の方に変更することも可能です。 

 
 

別の方を指定する場合、「前に保存した連絡先を選択」の候補から選択するか、 

または「引き取り拠点の連絡先を手動で入力」をクリックし、情報を手動で入力してください。 

 
 

9. 請求先の住所と連絡先を確認し、「次のステップ」をクリックします。 
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<<左下に支払方法が表示される場合>> 

 

 

 

 

10. すべての入力が完了しますと、右下の「サービスの申し込みを送信」ボタンがグリーンに変わります。 

クリックして完了です。 

       
ご注意： 

サービスの申し込みを送信した時点で、キーサイトが作業を進めることにご了解頂いたものとして扱わせて頂きます。 

11. お申し込み完了後、以下の画面が表示され、Confirmation Email(確認 Email)がシステムから 

自動配信されます。 

現在、Confirmation Email上、機器を発送してくださいとのコメントが表示されておりますが、 

キーサイトが引取便を手配し、別途、受付完了の Email にて引取日をご案内しますので、 

しばらくお待ちください。 

 

■「支払方法」では、常に注文書をご選択ください。 

（クレジットカードはご利用いただけません） 

注文番号欄は空欄にします。お申し込み時にご注文番号が

有る場合は、ご記入ください。 

■ 保証・保守契約期間中の製品についても、「支払方法」が

表示される場合があります。その場合でも、お手数ですが

「支払方法」→注文書をご選択ください。 

Web からのお申し込み後、弊社担当者がお客様/シリアル

番号に応じた適切な保証・契約を適用しますのでご安心

ください。 

■保証・保守契約期間中の製品において、入力途中に「カバレ

ージがありません」や「金額が表示されてしまう」になっ

た場合でも、スキップして入力を進めてください。 

弊社受付時に、適切な保証・契約を確認し、適用します 

のでご安心ください。 
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12. 他の依頼方法：保有製品からの依頼 

-1.新規ユーザー登録後、おおむね 48 時間以降に、お客様の会社様にご購入頂いた弊社製品の情報が自動的に 

 キーサイトサポートポータル上に表示されます。 

-2.「所有する製品」からお申込みいただけます。 

 

-3.シリアル番号などで検索し、左のチェックボックス欄でチェックを入れ、右側メニューの「サービスの申し込み」 

もしくはスパナのマークをクリックします。 

複数の製品をお申込みいただく場合は、該当製品全てにチェックをいれてください。 

 

 

 

-以降の手順は、2 ページ 4 . 以降と同じです。 
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ご返却先の住所、お引取先の住所を変更の手順： 

 

1. 「アカウント設定」の「Default Address Settings」で設定します。 

Pickup Information の＋アイコンをクリックしてください。 

 
 

2. 登録されている住所の中から該当のものを選択し、画面下の保存ボタンをクリックしてください。 
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３．登録されているご担当者様の情報を選択ください。 

 
 

 

４．設定された住所とご担当者様名を変更、削除する場合は、Change / Remove をそれぞれクリックしてください。 

ご返却先の住所・ご担当者様名が、お引取先と同じ場合は、Copy From Pickup Information をクリックすれば、 

反映されます。 
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以上 

 


	ご返却先の住所、お引取先の住所を変更の手順：

